[image: image1.wmf][image: image2.wmf][image: image3.wmf][image: image4.jpg]



ISO 9001:2000; ISO 14001:2004
[image: image5.jpg]



[image: image6.jpg]=)

UKAS

QUALITY
MANAGEMENT

005







СТРАТЕГИЯ

ЗА РАЗВИТИЕ НА СОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ НА ТЕРИТОРИЯТА НА ОБЩИНА КАСПИЧАН

 І.УВОД

        Стратегията за развитие на социалните услуги на територията на Община Каспичан е разработена в съответствие със Закона за социалното подпомагане, Правилника за прилагане на Закона за социалното подпомагате, Закона за закрила на детето, Правилника за прилагане на Закона за закрила на детето, Закона за интеграция на хората с увреждания, Правилника за прилагане на Закона за интеграция на хората с увреждания, Националния план за подобряване положението на възрастните хора с увреждания,  настанени в институции и Националната програма за равни възможности на хората с увреждания.

           Настоящата стратегия е необходим документ, който да определи задачите и насочи усилиянта на местната власт и местната общност към разширяване на  нарастващите потребности на жителите на общината от социални услуги, предоставяне на нови и подобряване на достъпа до тях от всички жители на община Каспичан. 

   Основните принципи, прилагани при разработването и са партньорство, откритост, доброволно участие на всички страни, въвличането на гражданското общество, съгласуване и реалистичност на поставените цели. 

Реализирането и ще доведе до подобряване на адаптивността, качеството на живот, преодоляване на изолацията и мотивиране на потребителите, да се справят със социалната си неравнопоставеност.

  Стратегията очертава виждания зя развитие на общинските социални услуги, консолидира намерения, възможности, действия  и допринася за тяхната еднопосочност. 

ІІ. АНАЛИЗ И ОПИСАНЕ НА СРЕДАТА

1. Здравно – демографска характеристика:

1.1Демографски показатели

Община Каспичан към 31.12.2009г. има население 9139  жители

· под трудоспособно възраст –  1713

· в трудоспособна възраст – 5290

· над трудоспособна възраст - 2136

Естественият прираст е с отрицателни стойности 

1.2 Лица с увреждания

Инвалидизираните лица в общината с над 71% намалена работоспособност са 606 Общия брой инвалидизирани деца  на територията на общината е 12.

1.3 Социално подпомагане - броят на подпомаганите лица и семейства с месечни помощи от ДСП за деветмесечие на 2009г. е 262 броя.

2. Основни целеви групи към които да се насочат социалните дейноти:
2.1. Лица и семейства в неравностойно социално положение.  
Към тази група се включват: 

-социално слаби лица и семейства;

-самотни родители;

-сираци.

2.2 Хора с увреждания.
 Лицата с увреждания са целева група, обединяваща лица с физически, умствени, психически, сензорни и множество увреждания. 
  На лицата в неравностойно социално положение се предоставят следните  социални услуги:

 -  Домашен социален патронож с капацитет 180 лица;

- ДЦВХУ в с. Кюлевча с капацитет 30 лица - създават се условия за цялостно обслужване на потребителите през деня, свързани с предоставяне на храна, задоволяване на ежедневните, здравните и рехабилитационните им потребности, както и на потребностите от  организация на свободното време и личните контакти.

2.3 Възрастни хора
   Голям е процента на самотно живеещите възрастни хора на теритарията на общината. Лицата проявяват интерес към услугите предоставяни по НП „АХУ” дейности - „Личен асистент” и „Социален асистент” и НП „СУСС” дейност - „Домашен помощник”. 

2.4 Лица на улицата 
 Не е установен точния брой на безнадзорните лица на територията на общината. При ниските зимни температури тези лица трудно преживяват и има значителен риск  за здравословното им състояние в резултат на начинът им на живот.  Лицата от тази група се насочват за ползване на соц. услуги в домове за временно настаняване.

2.5 Лица, настанени в специализирани институции.
· Дом за деца лишени от родителски грижи „Слънце” от3 до 7 год. с капацитет 55 места. 

2.6 Предоставяни услуги в общността за възрастни:
· Домашен социален патронаж 

· Клубове на пенсионера 

· Клуб на инвалида
· ДЦВХУ с. Кюлевча
ІІІ. SWOT АНАЛИЗ

1. Силни страни

· наличие на политическа воля и желание за развитие на  социални и здравни услуги сред представителите на местната власт;

· опит на администрацията, като доставчик на социални услуги;

· наличие на организации на хора в пенсионна възраст и хора с увреждания;

· свободен общински сграден фонд;

· традиции при предоставянето на услугата Домашен социален патронаж в общината;

· реализирани социални услуги чрез Националната програма „Асистенти на хора с увреждания” и НП „Социални услуги в семейна среда”

· изработена стратегия за закрила на детето от Община Каспичан;

2. Слаби страни

· амортизиран сграден фонд;

· ограничени финансови ресурси на общинския бюджет;

· ниска степен на информираност сред обществеността за възможностите и развитието на социалните услуги;

· непълен обхват на услугата „Домашен социален патронаж” на територията на цялата община;

· значителен брой на неработоспособни и възрастни хора на територията на общината;

· ниски доходи на голяма част от нуждаещите се от социални услуги;

· ограничени общински финансови ресурси за развитие на социални услуги;

· липса на неправителствени организации;

· липса на достъпна среда за хора с увреждания.

· Възможности

· познаване и използване на възможностите за финансиране на проекти в социалната сфера от външнш източници;

· финансиране на социални услуги под формата на делегирани от държавата дейности;

· кандидатстване по оперативни програми от ЕСФ за предоставяне на социални услуги в общността;

· разкриване на нови социални услуги от резидентен тип за деца;

· наличие на добри практики и възможности за обмяна на опит в предоставянето на социални услуги;

· развитие на алтернативни форми за передоставяне на социални услуги;

· ремонт и/или реконструкция на съществуващия сграден фонд;

 Заплахи
· дефицит в рамките на общинския бюджет;

· липса на собствени финансови средства за обезпечаване на заведенията за социални услуги и зависимост от външно финансиране – програми и проекти;

· чести промени в нормативната уредба;

ІV. СТРАТЕГИЧЕСКА ЦЕЛ

Основната цел на стратегията е разработването на единна общинска политика в областта на социалните услуги, с цел подобряване на благосъстоянието на рисковите социални групи, чрез развитие и разширяване на предоставяните социални услуги, повишаване на тяхното качество и ефективност, при отчитане на спецификата на местно ниво. Развитието на социални услуги в общността следва да бъде приоритет в социалната политика на общината с цел предотвратяване риска от институционализация и социална изолация на уязвимите социални групи.

1. Приоритети и мерки предвидени за тяхното изпълнение

1.1 Предоставяне на качествени и ефективни социални услуги

Мерките за изпълнение на приоритета включват:

- Подобряване състоянието на материално – техническата база:

· ремонт и поддръжка на сграден фонд;

· създаване на достъпна среда на хора с увреждания;

· подмяна на обзавеждането и оборудването;

2.2 Разширяване на съществуващите и разкриване на нови социални услуги в общността

Мерките за изпълнение на приоритета включват: 

- Подобряване и развитие на услугите, които се предоставят в момента:

· увеличаване броя на обслужваните лица;

· увеличаване на персонала;

· разширяване на дейностите и териториалния обхват;

-  Основавайки се на  дерективите на ЕС, според които в рамките на 3 год. спец. институции за деца да бъдат закрити или преструктурирани в друг вид соц. услуги за деца, да се обсъдят  възможностите за преструктуриране на ДДЛРГ „Слънце” и да бъдат разкрити нови социални услуги за деца като делегирана от държавата дейност в сградата на ДДЛРГ: 

· Център за настаняване от семеен тип;

· Кризисен център.

2.3 Развитие на информационната среда и подобряване организацията на работа

Мерките за изпълнение на приоритета включват:

- Подобряване взаимодействието между представителете на местната власт, държавните институции, НПО и др. организации, работещи в социалната сфера;

- Проучване на потребностите на населението от конкретни видове социални услуги, определяне на целевите групи и крайните бенефициенти;

V. ИЗТОЧНИЦИ НА ФИНАНСИРАНЕ

1. Държавен бюджет – чрез делигирани дейности.

2. Общински бюджет – ежегодно да се заделят средства за облекчения  за хората ползващи социални услуги, както и средства за съфинансиране на социални проекти.

3. Външни източници – средства от национални, европейски и др. фондове и организации, работещи в областа на социалните услуги.

4. Дарения, спонсорства, доброволен труд и др.

VІ. ОЧАКВАНИ РЕЗУЛТАТИ

1. Подобряване качеството на живот и благосъстоянието на представителите на рисковите социални групи – възрастни хора и деца с увреждания, самотни възрастни хора, пенсионери, деца и семейства в риск.

2. Осъществяване на реална закрила, равен достъп и възможност за развитие на уязвимите социални групи.

3. Повишаване на качеството и ефективността на предоставяните социални услуги.

4. Разширяване обхвата на обгрижваните лица.

5. Подобряване координацията на институциите.

VІ. ИНСТИТУЦИОНАЛНИ ДОГОВОРЕНОСТИ

1. Община Каспичан 

· координира действията по развитието на социалните услуги;

· предоставяне на подходящи помещения и сгради за предоставяне на социални услуги;

· разработване на проекти с цел осигуряване на финансиране от външни източници;

· разширяване на съществуващите и разработване на нови социални услуги на територията на общината;

2. Дирекция „Социално подпомагане” 

· популяризират и разясняват социалните услуги предоставяни на местно ниво;

· извършват оценка на специфичните потребности на всяко нуждаещо се от грижи лице;

· осъществяват контрол на качеството на предоставените социални услуги.

3. Дирекция „Бюро по труда” 

· информира и консултира работодатели и безработни лица относно развитие на програми, касаещи социалните услуги;;

· организиране на курсове за квалификация и преквалификация;

· предоставяне на работа на рисковите групи от населението по програми на Агенцията по заетоста.

· осъществява контрол по изпълнение на сключените договори по програмите.
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